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Sistema Operacional

1. CONTROLE
DE ACESSO

1.1. COMO ACESSAR O SISTEMA DO SPC BRASIL

1° PASSO — O acesso é feito pelo site www.spcbrasil.org.br ou pelo
link: https://servicos.spc.org.br/spc.

2° PASSO - Vocé recebera um cédigo de operador e senha para
acesso ao sistema. No primeiro acesso, digite seu operador e
senha, depois clique em <Avancar>.

Bem - vindo 3
Acesse o Sistema SPC

Operador

-5

‘» J il

Estamos de cara nova!

CONSUMIDOR INSTITUCIONAL IMPRENSA CANAIS DE CONTATO

Senha

NAO E UM ASSOCIADO?

3° PASSO - Informe a palavra secreta.

IMPORTANTE: A palavra secreta é uma segunda senha de acesso ao sistema,
e seu cadastro é feito no primeiro acesso. Para cadastrar a palavra secreta,
informe entre 8 e 32 caracteres atentando-se aos acentos e espagcamentos
inseridos.
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Acesse o Sistema SPC

Cadastre sua palavra secreta

| Digite sua palavra secreta }

Confirme sua palavra secreta

Confirme sua palavra secreta

AVANGAR

Depois, clique em <Avangar>.

1.2. REDEFINIR SENHA

Caso a senha seja esquecida, é possivel redefini-la através da
palavra secreta.

1° PASSO - Para redefinir, clique em "Esqueceu a senha?". Este
campo encontra-se na tela inicial do sistema SPC.

Acesse o Sistema SPC

Operador
Digite seu operador
Senha

Digite sua senha

Esqueceu sua senha? Operador bloqueado?

AVANCAR

2° PASSO - Informe o operador e clique em <Avangars.

Acesse o Sistema SPC

Operador

l bigite seu operador ‘

AVANCAR
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3° PASSO - Na proxima tela, informe a palavra secreta e clique em
<Avangar>.

Acesse o Sistema SPC

Operador
757786
Palavra secreta

Digite sua palavra secreta

AVANCAR

4° PASSO - Informe a nova senha, considerando no minimo 8
caracteres e, no maximo, 32, podendo ser numérico, alfanumérico

ou apenas letras. Apds preencher todas as informacoes, clique em
<Avancar>.

Acesse o Sistema SPC

Nova Senha

Confirmar Nova Senha

|

O sistema apresentara a informagao que a senha foi alterada com
sucesso.

Acesse o Sistema SPC

Operador
Digite seu operador
Senha

Digite sua senha

Esqueceu sua senha? Operador bloqueado?

AVANCAR

Senha alterada com sucesso!
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Acesse o sistema com o operador e a nova senha de acesso.

IMPORTANTE: Caso o acesso seja realizado indevidamente, com 3 tentativas

de operador e/ou senha invalidos, o sistema realizara o bloqueio automatico.

Evite o bloqueio do operador, redefinindo uma nova senha.

1.3. ALTERAR SENHA

No primeiro passo, a senha recebida devera ser trocada por uma
senha pessoal e de conhecimento apenas do usuario responsavel

pelo operador.

1° PASSO - Para alterar a senha, clique em "“Alterar Senha" no Painel

de Controle.

SPC Monitora

®©@ 6 O0

Minhas Informagées Alterar Senha

Administrativo Controle de Acesso

2° PASSO - Selecione o meio de acesso, por exemplo WEB.

M\ ATENCAO: Evite a tecla “|

CapsLock” ligada. Ao

uma senha, ori sempre i uma letra maidscula e mint:

Meio Acesso

Senha Atual

Nova Senha:

Confirmar Nova Senha:

HOST X HOST

TELEFONE

URA

URA NACTONAL

WEB SERVICE

MOBILE

Forga da senha: [

ATUALIZAR CANCELAR
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3° PASSO - Informe a senha atual, nova senha, confirme a nova
senha e clique em <Atualizars.

‘& ATENCAQ: Evite a tecla "CapsLock” ligada. Ao uma senha, orit sempre i uma letra mait la e min:

Meio Acesso.  WEB
Senha Atual:

‘ Nova Senha = Forca da senha: |

Confirmar Nova Senha:

CANCELAR

A forgca da senha indicara seu grau de dificuldade.

1.4. DESBLOQUEIO DE OPERADOR POR
SENHA INVALIDA

Quando o operador for bloqueado devido a quantidade de tentativas
com senha invalida, o proprio usuario podera realizar o desbloqueio.

1° PASSO — Na tela de login do sistema SPC Brasil, clique no link
<Operador Bloqueado>.

Acesse o Sistema SPC

Operador
Digite seu operador
Senha

Digite sua senha

Esqueceu sua senha? Operador bloqueado?

AVANCAR

2° PASSO - Informe o coédigo do operador e clique em <Avangars.

Acesse o Sistema SPC

Operador

Digite seu operador

AVANGAR
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3° PASSO - Informe a palavra secreta e clique em <Avangars.

Acesse o Sistema SPC

Operador
2139358
Palavra secreta

Digite sua palavra secreta

|

4° PASSO - Para o envio do link de desbloqueio, informe seu e-mail
e telefone. Se essas informacoes ja estiverem cadastradas, o
sistema retornara esses campos ja preenchidos; confirme os dados
e clique em <Avangar>.

Acesse o Sistema SPC

E-mail
Digite seu e-mail
Celular

DL Telefone

AVANGAR

Serd enviado um link para o e-mail informado.

Acesse o Sistema SPC

Operador
Digite seu operador
Senha

Digite sua senha

Esqueceu sua senha? Operador bloqueado?

AVANCAR

Link de desblogueio enviado para o
e-mail informado
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5° PASSO - Na mensagem enviada para o e-mail informado, clique
no link “Desbloquear Operador”.

) e

DESBLOQUEIO DE OPERADOR

Para o desblogueio do operador e confirmagao do e-mail clique no link:

Desbloguear Operador

Vocé sera redirecionado automaticamente para a tela de redifini¢ao de senha.

Se tiver alguma divida, entre em contato com sua Entidade ou SAE.

Sistema CNDL

Bcvor Wrcor Bcor WO LL5PC

6° PASSO - Ao clicar no link enviado para o e-mail, o operador sera
redirecionado para a tela de login inicial. A partir deste momento, o
operador estara desbloqueado.

Se for necessario a troca da senha, clique no link “Esqueceu a
senha?" e realize o procedimento de troca de senha. Caso contrario,
realize o processo para acessar o sistema.

Acesse o Sistema SPC

Operador
Digite seu operador
Senha

Digite sua senha

AVANCAR

Operador desbloqueado com
sucesso!

IMPORTANTE: Quando o operador nao estiver bloqueado ou quando estiver
blogueado por outro motivo que nao seja o excesso de tentativas com senha
invalida, sera exibida uma mensagem com a seguinte informacao: “Operador
informado nao encontrado ou ndo bloqueado por excesso de tentativa".
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1.5. MINHAS INFORMACOES

Para atualizar as informagoes cadastrais do usuario responsavel
pelo operador, o nome do operador e a palavra secreta.

1° PASSO — No Painel de Controle, clique em “Minhas Informagodes”.

Servicos

Administrativo Controle de Acesso
SPC Monitora Minhas Informages Alterar Senha

» Dados Pessoa Fisica — Permite a atualizacao de dados
cadastrais do usuario responsavel pela utilizagcao do operador.

. DADOS PESSOA FISICA

CPF: 35

5672810 Regido Origem CPF: |SAD PAU

Nome Consumidor. Ji SON BORGES DA SILVA

Nome Socia

RG. 453964199 Estadodo RG: | SAO PAULO v

Data de expedicBodo RG:  25/02/2013

Titulo Eleitor: 331382310183 Sexo: | Masculino ¥ | ©

Data de nascimento:  04/09/1987
Nome do Pa
Nome da Mie:  ELIANE PEREIRA NUNES DA SILVA

&-ma effenzo2015@gmail.com

Estado Civ Casado(a) v

» Dados Operador — Alterar nome cadastrado para o operador.

E DADOS OPERADOR

Nome: JEFFERSON BORGES DA SILVA

» Palavra Secreta — Permite a alteracao da palavra secreta
cadastrada no primeiro acesso ou a atualizagao desta
informacao sempre que necessario.

Para alterar a palavra secreta:
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1° PASSO — Acesse o link: “Clique aqui para alterar a Palavra
Secreta".

Nome: JEFFERSON BORGES DA SILVA

Cligque aqui para alterar 2 Palavra Secreta.

ATUALIZAR

2° PASSO - Informe a nova palavra secreta.
3° PASSO - Confirme a nova palavra secreta.

4° PASSO - Informe a senha do operador. Clique em <Atualizars.

B papos operapon

Nome: | JEFFERSON BORGES DA SILVA
Clique aqui para descartar as alteracdes da Palavra Secreta
Nova Palavra Secretal -..ocoee * Qtde caracteres: 15

Confirme a Nova Palavra

Secreta

Senha [snuman

ATUALIZAR

2. INCLUSAO/EXCLUSAO

Para realizar inclusdes/exclusdes no sistema, selecione a opgao
“Inclusao/Exclusao” no Painel de Controle.

©

Controle de Acesso incluséo/Exclusdo

Minhas Informagbes Alterar Senha
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Estarao disponiveis as opgoes: SPC, Cheque Lojista e Crédito Concedido.

Inclusdo/Exclusdo v

ICheque Lojista -
Credito Concedido-Simplificado—

Crédito Concedido-Completo =

€ sPC (INC/EXC)

SPC (INC/EXC)
Manutencao Excluir ou pesquisar.
Novo Incluir um novo

documento.

SPC (INC/EXC)

Esta funcionalidade destina-se a inclusao e exclusao de registros
de inadimpléncia oriundos de contratos, notas promissorias, carnés,
entre outros.

Para incluir um registro de SPC no sistema:

1° PASSO - Informe os dados cadastrais do consumidor, como CPF,
nome, data de nascimento, nome da mae, e-mail, entre outros.

Entidade: 9099 N A | CDL BELO HORIZONTE/MG
Associado: |48 " L4 IMOBILIARIA S/A
Tipode Pessoa: | Fisica ¥ *
CPF: |862051340-04 ' Regido Origem CPF: |RIO GRANDE DOSUL

Nome Consumidor: | RAGNAR LODBROK
Nome Social:
RG: | 453964155 Estadodo RG: | RIO DE JANEIRO v
Data de expedicao do RG:
Sexo: | Masculino ¥
Data de nascimento: 101101977
Nome do Pal: |SILVIO SANTOS LODBROK
Nome da M3e: DERCI GONCALVES LODBROK

e-ma igia-buenol@hotmail.com

Digite novamente o e-mail:

Telefone: M 47051347 Estado Civil: ¥
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2° PASSO - Informe o endereco de correspondéncia atualizado do
consumidor.

0 enderego do consumidor nao sera preenchido automaticamente,
mesmo que a informacao conste no cadastro PF/PJ.

B Endereco de Correspondéncia

CEP: 03945-010

Busca CEP

Logradoure: RUA PROFESSCR ADHEMAR ANTONIO PRADO Cliqua aqui se vood
nio sabe o Cep
Namero: 222 Complemento. |casa?2
Bairra:  JARDIM TIETE
Municipio: SAO PAULO Estado. | SAC PAULO ¥

IMPORTANTE: Certifique-se de que o endereco informado esteja devidamente
atualizado. O consumidor sera comunicado sobre a inclusdo do registro através
de um processo automatico do sistema. Toda inclusao efetuada no sistema dara
origem a uma carta de notificagao que sera emitida ao consumidor.

3° PASSO - Insira os dados da Inadimpléncia.
» Data Vencimento — Informe a data de vencimento da compra.

» Data Compra/Contrato — Informe a data em que a compra foi
efetuada.

» Tipo de devedor — Informe o tipo de devedor: comprador, fiador,
avalista ou endossante.

Ao incluir os tipos de devedores - fiador, avalista e endossante -
sera necessario informar o niumero do documento (CPF/CNPJ) do

devedor/comprador.

Este vinculo também é considerado na baixa do registro.

:
COMPRADOR
FIADOR
AVALISTA

ENDOSSANTE

Tipo de devedor:

Contrato:

Valor do débito
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» Contrato — Informe o nimero do contrato (notas promissorias,
carnés, entre outros).

» Valor do Débito — Informe o valor do débito correspondente ao
contrato incluido.

» Natureza da Inclusao — Informe a natureza (segmento) do
Associado.

Clique em “Incluir".

E Dados da inadimpléncia

Data Vencimento: |05/05/2019
Data Compra/Contrato: | 04/05/2019
Tipo de devedor. | COMPRADOR ¥ | *
Contrato: 8592416
Valor do débito:  12500,00

Natureza da inclusdo: v

INCLUIR

IMPORTANTE: Depois de incluido, o registro ficara "hibernando” no sistema

por 13 dias, tempo necessario para que a carta de notificagao seja emitida e
postada ao consumidor, e para que ele efetue a regularizacédo. Durante este
periodo, o registro nao serd mostrado em consultas e, caso ocorra o pagamento
pelo consumidor, o cancelamento devera ser efetuado imediatamente.

Para excluir um registro de SPC no sistema:

1° PASSO - Preencha os campos obrigatorios e clique em

u N n

Pesquisar”.
Entidade: 9099 = \ CDL BELO HORIZONTE/MG
Associado: |48 A IMOBILIARIA S/A

Tipode Pessoa: | Fisica ¥ |°

CPF/CNPI: | 862051340-04

IMPRIMIR
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2° PASSO - Clique no registro de SPC localizado.

Entidade: 92099 i ' § CDL BELO HORIZONTE/MG

Associado: 48 A |IMOBILIARIA S/A
Tipode Pessoa: | Fisica ¥ |°

CPF/CNPI. |B862051340-04

IMPRIMIR

Cédigo Entidade Cédigo Associado Nome Comercial Nome Consumidor Data Inclusdo

Data Numero

Vencimento Contrato 1%

9099 48 IMOBILIARIA S/A RAGNAR LODBROK 06/03/202009.48:50  05/05/2019 8592416 12500,00

3° PASSO - Informe o motivo da exclusao e clique em “Excluir”.

B Dados da inadimpléncia

Data Vencimento: 05/05/2019
Data Compra: 04/05/2019
Tipo de devedor: COMPRADOR

Contrato: 8592416
Valor do débita: 12500,00

Motivo da excluséo:  Pagamento da divida |

IMPRIMIR

IMPORTANTE:

* Registros incluidos e excluidos no mesmo dia nao geram comprovante de
notificacao.

« Até 20 registros (SPC ou Cheque) efetuados no mesmo dia para o mesmo
consumidor, sendo provenientes do mesmo Associado, geram uma Unica
carta de notificagao.

+ Nao é possivel alterar um registro incluido no sistema. Se alguma
informacao estiver divergente, serad necessaria a exclusao do registro e a
realizacao de uma nova inclusao com as informagdes devidas.

+ A prescrigao do registro é contada pela data de vencimento do débito; apds
esta data, o cancelamento é efetuado automaticamente pelo sistema.
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CHEQUE LOIJISTA

Esta funcionalidade destina-se a inclusao e exclusao de registros de
inadimpléncia, cuja documentacao necessaria é o cheque.

Cheque Lojista

Manutencio

Novo

Para incluir um registro de Cheque Lojista no sistema:

1° PASSO - Informe os dados cadastrais do consumidor, como CPF,
nome, data de nascimento, nome da mae, e-mail, entre outros.

Entidade: 9099 * () | CDL BELO HORIZONTE/MG
Associados 48 ' O MOBILIARIA S/A
Tipode Pessoa: | Fisica Y @ °
CPF: 311.415160-47 N Regido Origem CPF: |RIO CRANDE DOSUL

Nome Consumidor: LAGERTHA DA SILVA
Nome Socia
RG: 384528416 Estado do RG: | RIO GRANDE DO NORTE ¥
Data de expedico do RG
Sexo: | Feminino ¥
Data de nascimento: 15/09/1976
Nome do Pai:  THOR DA SILVA

Nome da M&e: | SHERA DA SILVA

e-ma com
Digite novamente o e-mal

Telefone Estado Civ Casadol(a) v

2° PASSO - Informe o endereco de correspondéncia atualizado do
consumidor.

B Endereco de Correspondéncia

CEP: |03908-010
Busca CEP

Logradouro: RUA NELLO SELMI DEI Clique aqui sa vocd
néo sabe o Cep

Numero: 112 Complemento:
Bairro: |JARDIM NOVO CARRAO

Municipio: |SA0 PAULO Estado: | SAO PAULO v
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0 enderego do consumidor nao sera preenchido automaticamente,
mesmo que a informacao conste no cadastro PF/PJ.

IMPORTANTE: Certifique-se de que o endereco informado esteja devidamente
atualizado. O consumidor sera comunicado sobre a inclusao do registro através
de um processo automatico do sistema. Toda inclusao efetuada no sistema dara
origem a uma carta de notificagao que sera emitida ao consumidor.

3° PASSO - Insira os dados da Inadimpléncia.

» Dados Bancarios — Informe os dados bancarios do cheque:
banco, agéncia, conta, nimero do cheque, data de abertura da
conta.

» Data Emissao — Informe a data em que o cheque foi emitido.

» Valor Cheque - Informe o valor do cheque.

» Motivo — Motivo (alinea) de devolugao do cheque.

Clique em “Incluir".

B Dados da inadimpléncia

Banco: |33 *  BANCO SANTANDER BRASIL S/A v
Agéncia: 3456 3 Conta Corrente:
Numero Cheque: 23466 i
Data Abertura Conta: 10/2019
Data Emissao: |10/1/2019
Valor Cheque: (140000

Motivo: |12 *  12-INSUFICIENCIA DE FUNDOS - 2° APRESENTACAO v

INCLUIR

Natureza da inclusdo: | ALUGUEL ¥

IMPORTANTE: O registro depois de incluido ficara “hibernando” no sistema por
13 dias, tempo necessario para que a carta de notificagao seja emitida e postada
ao consumidor, e para que ele efetue a regularizagao. Durante este periodo,

o registro ndo sera mostrado em consultas e, caso ocorra 0 pagamento pelo
consumidor, o cancelamento devera ser efetuado imediatamente.
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Para excluir um registro de Cheque Lojista no sistema:

1° PASSO — Preencha os campos obrigatorios e clique em “Pesquisar”.

Entidace: 9099 2 'S CDL BELO HORIZONTE/MG
Associado: |48 A IMOBILIARIA S/A
Tipode Pessoa: | Fisica ¥ °©

CPF /CNPD: | 311.415160-47

IMPRIMIR

2° PASSO - Clique no registro de Cheque Lojista localizado.

Entidade: 9099 = 8 CDL BELC HORIZONTE/MG
Associado: 48 \ MOBILIARIA s/A

Tipo de Pessoa: | Fisica v|*

CPF /CNPI: |311.415160-47

coaigo Coaigo Nome Numero

. Nome Data N P Data
=Q Entidade Associado Home comerpiel Consumidor  Inclusdo CoMEaricy Banco Age"ﬂ.chequ: Emissdo M
1 iz BANCO
1 9099 48 MoBILARASA ACERTHADA 06032020 53 guymanper 3456 23466 10M/2019140000
LVA 101220 sl

3° PASSO - Confirme os dados da inadimpléncia e clique em “Excluir”.

E’ Dados da inadimpléncia

Banco: 33 - BANCO SANTANDER BRASIL S/A

Agéncia: 3456 Conta Corrents: -
Nimero Cheque: 23466 -6
Data Abertura Conta: 10/2019
Data Emissdo: 10/11/2019
Valor Cheque: 1400,00

Motive: 12 - INSUFICIENCIA DE FUNDOS - 2° APRESENTACAO

MPRIMIR

IMPORTANTE:

* Até 20 registros (SPC ou Cheque) efetuados no mesmo dia para o mesmo
consumidor, sendo provenientes do mesmo Associado, geram uma Unica
carta de notificagao.

+ Nao é possivel alterar um registro incluido no sistema. Se alguma
informacao estiver divergente, sera necessaria a exclusao do registro e a
realizagao de uma nova inclusao com as informagdes devidas.

Registros incluidos e excluidos no mesmo dia ndo geram comprovantes de
notificagao.

* A prescrigao do registro é contada pela data de vencimento do débito; apds
essa data, o cancelamento é efetuado automaticamente pelo sistema.
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2.3. CREDITO CONCEDIDO

0 servigo de crédito concedido consiste em obter as informacoes
das vendas que foram efetuadas para que seja disponibilizada
nas consultas. Esta modalidade nao é uma informacao restritiva,
representa uma opcao de analise de crédito para o lojista, que
podera visualizar os valores totais de compras dos consumidores.

Para incluir um Crédito Concedido no sistema:

1° PASSO - Informe os dados cadastrais do consumidor, como CPF,
nome, data de nascimento, nome da mae, e-mail, entre outros.

(€) crédito Concedido

Entidade: 9099 " G4 |CDL BELO HORIZONTE/MG
Associado: 48 * LA |MOBILIARIA S/A
Tipo de Pessoa: | Fisica ¥ |°
CPF: |311.415160-47 ® Regido Origem CPF: |RIO GRANDE DOSUL |
Nome Consumidor:  LAGERTHA DA SILVA
Nome Social
RG: 384526416 Estadodo RG: | RIO GRANDE DO NORTE ¥
Data de expedigéo do RG:
Sexo: | Feminino ¥
Data de nascimento: 15/09/1976
Nome do Paii  THOR DA SILVA
Nome da Mae: |SHERA DA SILVA

e-mail. ligia-buenol@hotmail.com

Telefone: Estado Civil | Casadola) b

2° PASSO - Informe o endereco de correspondéncia atualizado do
consumidor.

0 enderego do consumidor nao sera preenchido automaticamente,
mesmo que a informacao conste no cadastro PF/PJ.

B Endereco de Correspondéncia

CEP: 06528-321
Busca CEP

Logradouro: RUA ANDROMEDA Cligque agui se vood
nbo ssbe o Cep

Namero: 2 Complemento:
Bairro:  JARDIM ALAGOAS

Municipio: SANTANA DE PARNAIBA Estado: | SAO PALULO v
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3° PASSO - Insira os dados do financiamento.

» Nuamero de Parcelas — Informe o nimero de parcelas acordadas

durante o financiamento.

» Valor da Parcela — Especifique o valor das parcelas.

» Intervalo entre as parcelas — Preencha o intervalo entre as
parcelas, por exemplo 30 dias.

Cliqgue em "Executar”.

B Dados do Financiamento

Name:

Contrato:
Data compra:

Valor entrada

1o de parcelas
Data 1* Parcela
Intervalo entre as parcelas (dias)

Valor da parcela

8592416

29/02/2020

100,00

4

31/03/2020

30

200,00

4° PASSO - Apos executar, o financiamento sera apresentado da

seguinte forma

Cligue em "Incluir".

B Dados do Financiamento

Numero Parcela
Entrada
1
2
3

4

Data compra: 29/02/2020

Data vencimento
29/02/2020
31/03/2020
30/04/2020
30/05/2020

29/06/2020

Valor Parcela
100.00
20000
20000
20000

20000

INCLUIR CANCELAR

IMPORTANTE: O crédito concedido sera excluido automaticamente ao atingir

o vencimento da parcela.
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3. CONSULTAS

Este modulo destina-se a utilizagao de consultas no sistema. A
empresa associada terd acesso aos principais produtos do SPC
Brasil, basta escolher de acordo com a composic¢ao necessaria no
ato da consulta.

IMPORTANTE: Para demonstragao do mddulo, utilizamos um determinado
produto, lembrando que todos os produtos se diferenciam pela composigao,

mas possuem o mesmo formato de execuq:éo.

3.1. REALIZANDO CONSULTAS

Para realizar uma consulta no sistema, selecione a opgao
“Consultas” no Painel de Controle.

Servigos

Consultas Administrativo

© 0 ©

Relatérios Minhas Informagbes

Controle de Acesso Nove Relatério
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1° PASSO — Selecione o produto desejado, considerando a
composicao e a finalidade da consulta.

(]
SUA ANALISE

DE CREDI™)
COMPLETA

CONSULTA PESSOA JURIDICA -3

SAIBA MAIS

2° PASSO - Preencha os campos obrigatérios para a realizagao da
consulta.

»

»

Umna consuilta Mdltiplas consultas

Tipo de Pessoa s CPF
- |

Data de Nascimento @  Teletone CEP

nsulta pedem possuir custo edicienal 2o preduto. Para mais informagées sobre os

Outros

Status Receits Federsl Online ()

CEP - Informacao obrigatdria quando o consumidor consultado
nao estiver com o enderego cadastrado.

Dados do Cheque — Para as consultas de cheques, os
dados CMC-7 ou banco, agéncia, contraordem e nimero do
cheque precisam ser informados. Caso contrario, nao serao
apresentadas na resposta das consultas as informacgoes de
contraordem - cheques sustados, extraviados, roubados,
acumulo de cheques sustados pelo motivo 21, etc.

Quantidade de Cheques

€MC7 Cheque Inicial Dados Cheque Inicial

CMC7 do Cheque Inicia

Consultar
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Algumas consultas possuem insumos adicionais. A selegao
desses insumos é opcional. Ao selecionar o insumo desejado, esta
informagao sera acrescentada a composigao do produto.

A descricao dos produtos é apresentada ao clicar no icone
informagao

IMPORTANTE: Insumos adicionais possuem custo adicional ao produto.

A ultima selecao de insumos ficara gravada automaticamente para
as proximas consultas, podendo ser editada sempre que necessario.

| | Protesto (@ Aciio (D
| | Pendéncias Financeiras Saraza (1)
Risco de Crédito
| | sPC Score 12 Meses (D) | | SPC Score 3 Mases (1)
| | Reconheciments Facial ()
Comportamentais e Cadastrais
| | Comprometimento de Renda Mensal PF () Indice Relacionamento Mercado PF ()
| | Limite de crédito sugerido @ Renda Presumida - SPC Brasil ()
Recuperacdo de Crédito
| | Scare de Recuperacio (1)

O sistema permite as seguintes execugdes de consultas:

Uma consulta Multiplas consultas

» Uma consulta — Permite realizar uma consulta por vez.
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» Multiplas consultas — Permite a execucgao de até 10 consultas de
uma unica vez.

Uma consulta Multiplas consultas
@ Consulta (1) - 222.222.222-22 x
& Consulta (2) - 888 888 888-88 %
@ Consutta (3)
+ Consulta (4)
+ Consulta [5)
+ Consulta [6)
+ Consulta (7)
+ Consulta (8]
+ Consulta [9)

4 Consulta (10)

IMPORTANTE: Para a opcao “multiplas consultas”, a cobranga sera por
documento informado (CPF ou CNPJ), ndo por execugao.

Apos inserir todos os dados, clique em "Executar”.

IMPORTANTE: A consulta é uma informagao confidencial para uso exclusivo
da empresa associada. A divulgagao de tais informagdes a terceiros sujeitara
o infrator a sangdes penais.

3° PASSO - No resumo das ocorréncias, € possivel acompanhar
todas as informacgoes existentes para o CPF/CNPJ de maneira
resumida. Sera apresentada a quantidade de ocorréncias, més e ano
da ultima ocorréncia, e o valor total das ocorréncias.

0 resumo das ocorréncias contempla a composi¢ao do produto.

% Informagao restritiva

Informagao para andlise de crédito
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4° PASSO - O campo Identificacao apresentara os dados cadastrais
do consumidor na nossa base. Inicialmente, serao destacadas as
principais informagoes do consumidor, como CPF, nome, data de
nascimento e nome da mae.

Para visualizar ou atualizar as informacoes adicionais do
consumidor, clique na figura em destaque:

gt s - — -
Identif Icacao Atualizar Informacbes
Nome: MARCELE DE SOUZA BARBOSA
Neme da mae: ANNA SOLOMON BRUNHARD
Data de Nascimento: 12/0711977 (42 anos)
CPF: 333333.333-33
CEP: 25000-000
Atualizagao Cadastral \ 4 Identificago (cpf)
F Situagio do CPF
maamn
Regido desrigem do COF nome
Deseja atualizar os dados deste cadastro? Preencha os campos e clique em counn, WD, WA ARCELS OF S0V2A BARBOSA
Dados Principals sexa Data de Nasciments
oo o
Ot aheracio 2209153635 oy iy
cor HIBIS  RegidoCrigem Chans vawess, 1 eancer Qs
Naconsidade [—
_— MARCELE DE SOUZA BARE g o
Consumidor RG Data expedican.
sl s .
Titulo de Eleitor Mome da mie
8k XM BRURARD
- amazeser FUPPRC [y p -
Duta de LAURINGO BAUNKARD R0 Comists)
*xpacicho do R R Baire
Titlo Eletor o0 e fiw & RUA L7 Q037 €3, 0608 B ) ) ou s
" Cidade UF

5° PASSO - Apresenta o enderego do consumidor existente na
base de dados do SPC Brasil. Para visualizar enderecos informados
anteriormente para este consumidor, clique nas figuras em destaque.

Enderego/Localizagio

~
Endereco: RUA LL LT12 QD37 C2, 00000 [Exibir mapa] (1)
Bairro: JDM ANHANGA
Cidade: DUQUE DE CAXIAS
UF: R]
CEP: 25000-000
Email: ted@tedengenharia.com.br

Historico de enderegos ] | Telefones anteriores

B ve1erones consuLTADos

GPF Consultado: 333.333.333-33 333.333.333-33
Endereco Bairro Cidade CER UF pDD | Data da Primeira Data da Ultima Quantidade de
RUA ACROPOLIS  CAMPOS DUQUE DE e = Saitan S S e
it = S 11 4038-4568 05/02/2019 05/02/2013 1
R 7 o00g  ARCAMPO s 25240-260 r
5 11 3545-6800 01/10/2018 01/10/2018 2
RUAISITIC, poopayrera  DUQUEDE p— -
00000 caxias 3P meriity
AVE TUPINAMBA St 25/05/2017 25/05/2017 1
DE CASTRO DUQUE DE
DM PRIMAVERA 25250-130 ’
00000 LT 01 9D, CAXIAS 16 99636-
e i 25/05/2017 25/05/2017 1
RUA NARCISO R
00000 LT 26  PRQ PAULISTA c}xms 25255-250 R 27 4002-3123 18/01/2017 18/01/2017 1
QD17, 00000
IMPRIMIR
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6° PASSO - Confira as informagoes detalhadas na consulta.

» Detalhamento Alerta de Documento — Serao apresentadas
detalhadamente as sequintes informagdes: data de inclusao,
data da ocorréncia, motivo da ocorréncia, documentos e CDL/
NDL origem da informacao.

IMPORTANTE: Se no ato da inclusao do alerta, o RG e a carteira de motorista
do consumidor forem listados, ele podera informar o nimero e a data de
expedicao dos novos documentos.

Alerta de documentos

Data inclusio Data Ocorréncia Motivo Documentos ‘origem

0V0&2010 05/01/2010 Roubo/Furto TALAO DE CHEQUES SPC Brasil - SA0 PAULO /
P

Observago: Teste

» Detalhamento Registros de Inadimpléncia - SPC — Serao
apresentadas detalhadamente as seguintes informacoes: data da
inclusao, data de vencimento, contrato, tipo de comprador, valor,
associado credor, cidade origem da empresa associada, CDL/
NDL origem da informacao.

Registros de inadimpléncia - SPC

Data Inclusdo Data Vencimento Contrato/Fatura Comprador/Fiador/Avalista
28Mm/2009 3012006 001501745000283 COMPRADOR

] valor Associado/Credor Cidade/UF origem Origem
416 ENEL AMPLA NITEROI/RD COL-SALVADOR/BA
Data Inclusiio Data Vencimento Contrato/Fatura comprador/Fiador/Avalista
2Mm/2009 1200272008 002¢50695000188 COMPRADOR

2 valor Associado/Credor Cidade/UF origem oOrigem
12292 ENEL AMPLA NITERCI/RD CDL-SALVADOR/BA
Data InclusSo Data Vencimento Contrato/Fatura Comprador/Fiador/Avalista
28Mmf2009 22/052015 0O0SE1E81000300 COMPRADOR
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» Detalhamento Registros de Inadimpléncia - Cheque Lojista —
Serao apresentadas detalhadamente as seguintes informacoes:
data da inclusao, data da emissao, banco, agéncia, nimero
cheque, valor, alinea, Associado credor, cidade origem da
empresa associada e CDL origem da informacao.

» Crédito Concedido — Serao apresentadas as seguintes
informagoes: més/ano vencimento, quantidades de crédito e o
valor total em créditos concedidos para o0 més em questao.

Crédito concedido

Més/Ano Vencimento Quantidade Crédito Valor
12/2019 1 100,00
12020 1 100,00

» Detalhamento Consultas Realizadas — Serao apresentadas
detalhadamente as seguintes informagodes: data da consulta,
Associado/empresa consultante, cidade origem da empresa
associada, CDL/NDL origem da informagao e o total de consultas
(Ultimos 30 e 90 dias).

Consultas realizadas

Ukimes 30 dizs @) Ultimes 20 dias ()

Data da

Consulta Associado/Ramo Atividade cidade rigem origem
61202019 SOCIEDADES DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO FINANCEIRAS 540 PAULD /5P SAD PAULO /5P
000000

1312/2000 TESTE CONSULTAS UBERLANDIA /MC CDL - UBERLANDIA / MC
174928

T/12/2019 FUNDOS DE INVESTIMENTO, EXCETO PREVIDENCIARIOS E IMOBILIARIOS - SAD PAULO /SP
00:0000

10/12/2019 PAPELARIA ORQUISA CRAJAU f MA CDL - GRAJAU [ MA
092656

01272010 SECUROS NAOVIDA SAD PAULD /5P SAD PAULO /SP
000000

0/12/2019 TRANSPORTE RODOVIARIO COLETIVO DE PASSAGEIROS, COM ITINERARIO FIXO. PONTA GROSSA / PR SAD PAULO /SP
0000:00 INTESMUNICIPAL, EXCETO EM REGIAD

IMPORTANTE: Serao relacionadas as consultas efetuadas nos ultimos 90
dias. Apds este prazo, as consultas serdo excluidas automaticamente.
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7° PASSO - Se, apds a excecao da consulta, houver a necessidade
de complementar a informacao analisando novos insumos, estes
estarao disponiveis para selecao dentro da consulta. A cobranca da
execugao sera proveniente apenas do novo insumo executado.

Frotesto (O Acia

Risco de Crédito

Feconhecimente Facial ()

Comportamentais e Cadastrais

Comprometimento de Renda Menssl PF @ indice Relacionamento Mercado PF ()
Limite de crédito sugerido () Renda Presumida - SPC Brasil ()
Recuperacao de Crédito

Score de Recuperasao ()

8° PASSO - No topo da tela, na tela de resultado, estarao
disponiveis as opgoes de voltar para a tela inicial, imprimir a
resposta da consulta e incluir crédito concedido.

‘(9 Resultado Novo SPC Mix

Incluir Credito Concedido Incluir Cred. Concedido Simpl

4. NOVO RELATORIO

4.1. COMO ACESSAR

Para acessar o Novo Sistema de Relatorios:

1° PASSO — No Painel de Controle, selecione a opgao “Novo Relatorio”.

Consultas Administrativo
Seja bem-vindo ac novo sistema SPCI

ATOrS, Vol e GRS e Do Ot 0 M e, WS CO

Controle de Acesso Inclusio/Exclusiio Novo Relatério Relatérios
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2° PASSO - Serd apresentado o novo sistema de relatérios e todas
as possibilidades de solicitagcao e gerenciamento dos relatorios.

®Pp 9D s b

_JgAPsE RELATORIOS Pesquisar relatorio. A partir de 3 caracteres pesquisa automatica

# Pagina inicial
Pagina inicial do sistema de relatorios do SPC Brasil.

= 0 que vocé deseja fazer? + Pronto! Informagdes Adicionais

Néo ha solicitagdes disponiveis para

] = L

A solicitago que vocé procura ndo esta aqui?
Utilize 0'D Historico de solicitaes.

Conheca os icones e para que servem cada um deles.

O QUE DESEJA FAZER?

Solicitar Relatdrios

1° PASSO - Para solicitar o relatoério, clique em “Solicitar Relatério”.

F O que vocé deseja fazer?

D 4
Solicitar relatorio

2° PASSO - Os relatorios estao organizados em grupos. Clique
no icone em destaque caso deseje visualizar todos os relatérios
disponiveis.

P Solicitar relatério

Consulta

Realizada Registros
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Todos os relatérios serao exibidos, acompanhados da sua
composicao e equivaléncia.

Relatério de registros de alerta de documentos m
extraviados. ]

Relatorio de consultas realizadas equivalente aos
relatorios Consulta Realizada, Consulta Realizada
Consulta Associado, Consulta Realizada Parcial e Consulta
Realizada Realizada por IP, do antigo sistema de relatorios. A
combinago dos filtros e colunas gera os quatro
relatorios e permite novas possibilidades de extragao.

o1=]

Relatorio de registros de SPC equivalente aos relatorios | aa
SPC (Inclusdo/ Exclusio), Registros SPC Ativos, SPC
(Excluidos/ Prescritos) e SPC Ativas PF/PJ, do antigo
sistema de relatérios.A combinagdo dos filtros € colunas
gera os quatro relatorios e permite novas possibilidades
de extragao

3° PASSO - Clique no grupo desejado para visualizar os relatérios e
fazer a solicitacao.

P> Solicitar relatorio

Consuita

Realizada Registros

4° PASSO - Clique no relatério a sua escolha para fazer a
solicitacao.

i > P Solicitar relatério do grupo Registros

Clique no relatério para fazer um nova solicitagéo.

1k

Cheque Lojista

Ao posicionar o mouse sobre o relatério, serao exibidos os seguintes
icones:

Clique para adicionar o
relatorio aos favoritos.

Cheque Lojista

Clique para visualizar o
historico de solicitagoes
do relatorio.
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5° PASSO - Tela para solicitar relatérios.

2538, b Solicitar relatéria SPC Sobre este relatorio

$)9a 05 passos para completar sua solcitagdo

i M &) 99999
2 Colmas 3. Ordenagio | 4. Conbguragdes Opcionais | 5. Solcitar
Informe os valores para os fiftros e cique em Préximo SR s,

T o quer preencher os fliros novamente? Utiize um dos fifras das itmas
solcitagBes. Clque na solictagdo da tabela Uitimas Soliclagles para
carregar o fitros.

T Filtros

Entidade* HERHE SR
2 ENTIDADE FAKE 2 =k=| i
. bata Nomero  stats subtitule
e Vocé ainda ndo 16z solicilag 5es deste relaldno
3 TESTEMS ! !
Status Associado

Status Registro  Tipa Pessoa  Tipo Origem

= < e

Periodo Inclusio

De Ate
Pericdo Exclusio
De Aré

6° PASSO - Siga todos os passos para completar sua solicitagao.

Siga os passos para completar sua solicitacdo.

2 Colunas 3. Ordenacdo 4. ConfiguracBes Opcionais 5. Solicitar

L

»

Filtros: Informe os valores para o filtro e clique em "Préximo". Os
filtros sao especificos, de acordo com o relatério solicitado.

2 Colunas 3. Ordenacdo 4. ConfiguracSes Opcionais 5. Solicitar

Informe os valores para os filiros e clique em Proximo.

- Proximo

Y Filtros
Entidade”

2 ENTIDADE FAKE 2
Associado”

3 TESTE345

Status Associado

Status Registro Tipo Pessoa Tipo Origem

Periodo Inclusdo
De | 01/11/2016 Ate  30/11/2016
Periodo Exclusdo

De Até

Estado Exige Envic AR

Representante

Nome. A partir de 4 caracteres busca automatica

No grupo de <Registros> <SPC>, além dos relatorios de Inclusao/
Exclusao, poderao ser extraidos os relatorios de:

»

»

»

»

»

Registros Ativos
Excluidos

Prescritos

Aguardando Entrega AR
Hibernando
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Na opgao "Status Registro"”, selecione o tipo de relatério:

Y Filtros
Entidade*
2 ENTIDADE FAKE 2
Associado
2 ENTIDADE FAKE 2

Exibir Filiais?
Ndo -~ i

Status Associado Status Registro  Tipo Pess
- i -

Periodo inciusso NN
D Ativo

Excluido
Estado Exige ENVIo £ 5 oq rito

Aguardando Entrega AR

O relatério de registro “Ativo" devera ser extraido por Associado;

opcionalmente podera ser informada uma data de inclusao dentro
do periodo de 5 anos.

Y Filtros
Entidade™
2 ENTIDADE FAKE 2
Associado
2 ENTIDADE FAKE 2
Exibir Filiais?
Nao « i

Status Associado Status Registro Tipo Pessoa Tipo Origem
- Ativo |~ i - -

Periodo Inclusao
De Ate
Estado Exige Envio AR

Representante
Nome. A partir de 4 caracteres busca automatica

IMPORTANTE: O relatdrio de ativo apresentara apenas os registros realmente
ATIVOS no sistema. Os registros que estiverem em periodo de hibernagao nao

aparecerao. Para visualiza-los, devera ser extraido o relatério de registros
“Hibernando”.

» Colunas: Selecione o tipo e as informagdes que serao
apresentadas no relatério.

1. Filtros [EedlelGERY 3. Ordenacdio 4. Configuracdes Opcionais 5. Solicitar

Selecione o tipo do arquivo, as colunas que serdo exibidas no relatério e clique em Préximo
Anterior _« - Préximo

POF |~ Il

Espago Pagina Utilizado

Colunas 5 Orientagio Pagina
o o
Disponiveis Exibir no Relatério
CODIGO MOTIVO BAIXA - CPF/ CNPJ = Emisagem
o = | NOME CONSUMIDOR &
CODIGO MOTIVO « || DATA INCLUSAO =
CODIGO RASTREAMENTO CoNpals
: e R * | DATA VENCIMENTO ¥
2 « || DATA COMPRA N

VALOR (R$)
DATA ARQUIVO INCLUSAO ORIGEM INCLUSAC
EXIGE ENVIO AR 3 | DATA DISPONIVEL
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. Tipo do Arquivo: Os relatérios poderao ser gerados nos formatos

PDF e Excel.

Colunas: Vocé podera customizar o relatério definindo quais
informacoes deverao ser apresentadas. Caso nao faca essa
parametrizacao, o relatorio sera gerado no layout padrao
estabelecido pelo SPC Brasil.

Setas: Permite gerenciar as colunas que serao exibidas no
relatorio.

Espaco Pagina Utilizado: Indica o espaco utilizado na pagina
para exibicao de informagdes, considerando as colunas
selecionadas.

Orientacao da Pagina: Indica o layout da pagina que o relatério
sera gerado (Retrato/Paisagem).

Clique em "Préximo" para dar sequéncia a solicitacao.

» Ordenagao: Selecione as colunas de acordo com a ordem que

»

deseja que seja apresentada no relatério. Selecione a coluna
e utilize as setas para fazer o gerenciamento da ordem que as
informagdes serdo apresentadas.

1.Filtros | 2. Colunas 4. ConfiguracBes Opcionais | 5. Solicitar

Selecione as colunas para ordenag3o e clique em Préximo

Anterior « » Proximo

Colunas Ordenagio

El »
Disponiveis Ordenar

DATA DISPONIVEL

DATA VENCIMENTO

EIEIEE

ASCENDENTE = ~

Configuragoes Opcionais: Permitem customizar a aparéncia do
relatorio.

1. Filtros 2 Colunas 3. Ordenacdo [ENeHIGIEWGEReMETN 5 Solicitar

As configuracGes opcionais permitem customizar a aparéncia do relatério. Clique em Préximo

Anterior + =+ Proximo

Subtitulo

Relatorio Associado i

Exibir legendas
sim + i 2
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1. Subtitulo: O subtitulo ajuda a identificar o relatério, o filtro e
a solicitagao. Quando disponivel, faz parte do cabecalho dos
relatérios emitidos no formato PDF e facilita a localizagao de filtros
na pagina de solicitagao e solicitagdes na pagina de historico.

2. Exibir Legendas: As legendas sao inseridas na ultima pagina do
relatério e contém as descrigdes para as colunas que possuem
valores codificados.

Clique em "Préximo".

» Solicitar: Para concluir a solicitagao do relatorio:

1° PASSO - Clique em “Nao sou um robd" e, depois, em solicitar
relatorio.

1. Filtros 2. Colunas 3. Ordenagdo 4. Configuragdes Opcionais JEREGIEIET

Clique em N&o sou um robé e em seguida em Solicitar Relatério.

Anterior «

c

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

‘ [:I N&o sou um robd

Solicitar Relatorio

2° PASSO - Realize a agao de seguranga solicitada e clique em

u H n
Confirmar".
‘ES‘.‘ relatério. A pas
— Selecione todas as imagens |
com café.
e |
Siga os

ca
|

201851 _Denuncior um problema.

3° PASSO - Clique em "“Solicitar Relatério".

1.Filtros 2. Colunas 3. Ordenacdo 4. Configuracdes Opcionals m

Clique em N&o sou um robd e em seguida em Solicitar Relatorio.

Anterior «

\/ N&o sou um robd e

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Solicitar Relatério
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» Status: Permite acompanhar o andamento da solicitacao.

Exemplo de solicitagao em andamento:

Status Solicitagdo

Processando

Estamos trabalhando para atender sua solicitagéo.

12:55:33 Aguardando chamada na fila de processamento.
12:55:33 Validando a quantidade de linhas.

12:55:33 Total de linhas previstas: 0

12:55:33 Extraindo os dados.

12:55:33 Exportando para o formato solicitado.

Exemplo de solicitagao finalizada:

Status Solicitacdo
Data da Solicitagdo
12/12/2016 12:02

Operador
1904858

Relatério
SPC

Tipo do Arquive
PDF

Quantidade de Linhas Previstas
3 i

Tempo de Processamento
0.0 minutos

Status Solicitagéo

Finalizada

Seu relatério foi gerado com sucesso e esta diponivel para download.

» Solicitagao: Apresenta o log da solicitacao de relatério realizada.

Apds finalizada a execugao do relatério, ficardao disponiveis as
seguintes opgoes:

Finalizada

Seu relatério fol gerado com sucesso e esté diponivel para download.

F O que vocé deseja fazer? ‘

- » Fazer o download do relatério: Opgao disponivel para
baixar o arquivo do relatério gerado.
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Exemplo de relatério gerado:

-ihe

RELATORIO SPC
RELATORIO ASSOCIADO

corrowes wows oam COMTRAT DATA DATA vADRFS) CRGEM DATA
Comguaaco WCWSAG G VENCaNT  CouPRA i A

oRGEM DATA DATARAMA TED MOTI LOGRADOU COMPLE WOME BARRO
EXASA BRSO AR Won Vo O oty

o Ao

aosns

w ce

g »

Enviar o relatorio por e-mail: Permite enviar o relatério

gerado por e-mail. Basta informar o e-mail desejado e

clicar em “Alterar”.

Enviar relatorio por e-mail

Informe o e-mail e clique em Alerar

teste@spcbrasil.ong.br

+ »

Alterar

Nova solicitagao do relatorio: Esta opgao direciona

para tela inicial de solicitagao de relatorios.

» solicitar relatorio SPC
$Kga 05 Pass0S Para CoMplEtar sua Solicag 3o
2.Colunas 3 Ordenagio | 4. Configuragdes Opcionais 5. Solicitar

nforme o valores para os filros e cique em Provimo

+ Proximo
T Filtros
Entidade*
2 ENTIDADE FAKE 2
Associade®
a TESTEA45

Status Associade

Status Registra  Tipo Pessoa

Tips Origem
= -

Parioda Inclusio

Sobre este relatorio

i M B 99999
o Carregar filtros
o g

solici @ 50
carregar o

fitros novamente? Utize un

iovamente? Lithze u
cilag 30 da tabeta Utinas

Uttimas Solicitagées

1
Himera  Status Subtitulo
-
- RELATGRIO ASSOCIADO
1

» Repetir a solicitagao: Permite repetir a geracao do
relatério, conforme as informagodes inseridas no filtro.

» Solicitar relatério SPC
$iga 05 pass0s para completar sua solicitag o
2 Counas 3 Ordenagio 4 Configuragdes Opcionais 5. Solicitar

nforme o valores para os filros e cigque em Provimo
+ Proximo

T Filtros

Entidade"

2 ENTIDADE FAKE 2

Associado®

3 TESTEMS

status Associado

Status Registro  Tipo Pessoa  Tipo Origem

-

Sobire este relatorio

i M B 99999

o Carregar fiitros

Uttimas Solicitagses

1
Data Himero  Status Subtitulo
12122016 1418 | 4240 -
1222016 1202 4242 - RELATGRIO ASSOCIADO
1
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» Visualizar o filtro desta solicitagao: Permite visualizar o
filtro informado para a solicitagao.

B Solicitar relatorio SPC Sobre este relatério
Siga os passos para compietar sua solicitag3o. i M & 99999
2 Colunas 3 Ordenaclo 4. Configuragdes Opcionais 5. Solicitar
e T Préxi o Carregar filtros
nforme os valores para os firos e cique em Prérimo
- Proximo

No quer preencher os fitros novamente? Utize um dos fitros das diimas
solictages. Clique na soscitag3o da tabela Utimas Solicitapdes para
camegar os fitros

T Filtros

Entidade* Ultimas Solicitages
2 ENTIDADE FAKE 2 o e @)
Associade” | Numero  Status Subtitulo.
3 TESTE345 4249 -
4242 - RELATORIO ASSOCIADO
Status Asseciade

« [T = >

Status Registra  Tipo Pessoa  Tipo Origem
= - -

Parinda Inslusis

v

Solicitar outro relatorio: Direciona para a tela inicial de
solicitacao de relatorios.

Consulta )
-~

- » Retorna para o Painel de Controle: Direciona o
solicitante ao Painel de Controle do SPC Brasil.

>

P Solicitar relatério

Servicos

- - e

Com o SPC Conciliador, conferir vendas por cartio é
muito mais facill

Consultas Acompanhamento Reconhecimento

e e o = St —— Facial
—
0o
al
Administrativo CRM Central de Bonificagio Certificagio Digital

Historico de solicitacdes

Esta opgao armazenara o historico de solicitagdes realizadas.
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Clique para visualizar.

Sistema Operacional / Sistema SPC Brasil
= O que vocé deseja fazer?

Clique na solicitagao desejada para visualizar detalhes, fazer o
download, enviar por e-mail ou repetir a solicitacao.

D Historico solicitagoes
Clique na solicitago para obter mais detalnes, fazer o downioad o relatdnio, nviar por e-mall ou repetir 3 solicitagio.

i
B
I~

Tipo Arquive

4.2.3. Acessar a ultima solicitacao

Esta opc¢ao fard o direcionamento para a ultima solicitagao de
relatorio realizada.

Clique para visualizar.

= 0 que vocé deseja fazer?

Defina a agao que deseja realizar com a ultima solicitagao realizada.

Status  Solicitago

Finalizada

Seu relatério foi gerado com sucesso e esta diponivel para download.

F O que vocé deseja fazer?
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Retornar para o Painel de Controle

Esta opgao fara o direcionamento para o Painel de Controle do SPC
Brasil.

= 0 que vocé deseja fazer?

> D M &N

Sistema Operacional do SPC Brasil:

Servicos

- o @

Com o SPC Conciliador, confi
muito mai

Consultas Acompanhamento Reconhecimento
Facial

©

Administrativo CRM Central de Bonificagio Certificagio Digital

DOWNLOAD DE RELATORIOS

Todas as solicitagoes de relatérios realizadas, que estao disponiveis
para download, ficardao na opgao "Pronto!”. Basta selecionar a opgcao
desejada e baixar o arquivo.

Se a solicitagao que vocé procura nao estiver sendo apresentada,
utilize o “Historico de Solicitagdes”.

3PC  RelatoRios e : pesqusa L LG

F O que vocé deseja fazer? w Pronto! Informagées Adicionals

Solicltagdes disponiveis para downioad

’ g H 4249 lzﬂnmm:u'a ¢

PG

4242
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4.4. INFORMAGOES ADICIONAIS

Em Informagoes Adicionais sera possivel acompanhar as solicitagoes
de relatérios em andamento e o limite mensal de solicitagoes.

-SPC RELATORIOS Pl etalonlc A it O S v e AR ® > D 190484
BRASIL

# Pagina iniclal
Pégina inicial do sistema de relatbrios do SPC Brasil

0 que voce deseja fazer? & Pronto! Informagges Adicionals

SolicitagGes disponiveis para download
a2ag TR
e
121202016 1202
4242 spc
- RELATORIO ASSOCIADO .

- » Solicitagdes em andamento: Permite acompanhar as
solicitagoes de relatérios efetuadas, que ainda nao

foram concluidas.

» Limite mensal de solicitagdes: A Entidade possui um
“Limite Mensal de Solicitagdes”. As barras do grafico
desta pagina exibem a quantidade de solicitagoes
realizadas para cada relatorio no periodo selecionado.

Exemplo de grafico Limite Mensal de Solicitagdes:

Lul Limite mensal solicitagdes

As barTas do gréfico desta pagina exibem a quantiaade de solicltagBes realizadas para cada felatdnio no periodo selecionado. Utiize os links € & » para seiecionar o periodo. Para o perioda cormente, (nko em
que o imite atua, o licitagdes disponi

Limite mensal de solicitagdes
Periodo de Dezembro/ 2016

9999

realizadas/ dispeniveis

5K 9997

Quantidade de solicitagbes

IMPORTANTE: O limite de solicitacdes é um parametro de seguranga para
proteger seus dados. O SPC Brasil nao limita o uso do sistema de relatérios.
Se o limite atual nao é adequado para sua necessidade solicite o ajuste.
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FUNCIONALIDADE PAGINA INICIAL

A pagina inicial apresenta icones de navegagao rapida para facilitar
a utilizagao do novo sistema de relatérios.

» Busca: Permite a localizagao rapida de um relatério pelo nome.
A partir da digitagcao de 3 caracteres, é realizada a pesquisa
automatica.

as}upsg RELATéRiOS Consu o l' 5
# Pagina inicial

Pagina inicial do sistema de relatorios do SPC Brasil.

icones de navegacao rapida

SPC A Pesquisar relatorio. A partir de 3 cara # g
/20 RELATORIOS > £

# Pagina inicial
Pagina inicial do sistema de relatorios do SPC Brasil

a » Pagina inicial: Direciona o usuario para a pagina inicial

do sistema.

_Jﬁf’,,q RELATORIOS - - ® > F D 19049
# Pagina inicial

F O que vocé deseja fazer? w Pronto! Informagdes Adicionals

Solictagfes disponiveis para download
> 9 ) e 4
P
’ » Solicitar relatério: Direciona o usudrio para a

solicitacao de relatorios.

P Solicitar relatério

Registros

Consulta
Realizada
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'f » Favoritos: Exibe os relatorios favoritos, mais
solicitados e os ultimos solicitados.

% Favoritos ¢ Mais solicitados @ Ultimos solicitados

D) » Pesquisar solicitagdes: Clique na solicitagao para obter
mais detalhes, fazer o download do relatério, enviar por
e-mail ou repetir a solicitagao.

D Histérico solicitages

Clique na solictago para obler mais detalhes., fazer o downioad o relatino, enviar por e-mail ou repeti a solictag o

Solicitagoes Q Pesquisar d
=Py = Pesquisar Limpa
Datada Numero da
solicitagao Solicitagao | AtUS S RO ATRUNS Data aa Selicitagio
22016 1418 4240 - FOF e Até
121272016 1202 4242 - RELATORIO ASSOCIADO POF
Relatério

B L QT sPC

status

Numero da Solicitagio

Ordem
DATA SOLICITAGAO  ~  DESCENDENTE ~

Novos relatorios disponiveis para Associados:

Grupo Relatério

Consulta Realizada Consulta Realizada

Cheque Lojista
Registros
SPC
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